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ENTRETIEN AVEC JEAN-PIERRE BERNADET,
DIRIGEANT DE BERNADET

L'entreprise Bernadet est spécialisé dans la serigraphie et la
décoration de flacons de verre pour le marche des spiritueux
et du vin. Leur positionnement est haut de gamme. ce sont
principalement leurs clients qui font partie de lindustrie du
luxe. 50 % du chiffre d'affaire de Bernadet estissu du marche du
cognac. Leurs clients sont tres variés a la fois dans les produits
et dans les zones géographigues (prestations de packaging
pour du whisky en écosse). La plus-value de Bernadet réside
dans la compréhension des attentes des clients : en raisonnant
davantage sur la relation client que en matiére de prix. La duree
de vie moyenne d'un produit de packaging chez Bernadet est
d'environ trois ans, il faut donc constamment se reinventer,
avec une reelle augmentation des produits fait-main

Lo bune dsct étre prache du conssmmatewn final.

D'aprés Jean-Pierre BERNADET, dirigeant de lentreprise,
la tendance de fond concernant le haut-de-gamme et le
trés haut de gamme est l'écart croissant entre les régions
francaises. Selon lui, en Nouvelle-Aquitaine, le marche des
spiritueux se porte bien, il est encore tres présent du point de
vue du luxe. En revanche, Jean-Pierre Bernadet remarque un
essouflement pour le marché des vins bordelais, une certaine
inertie par rapport au marché du luxe. Les vins du bordelais
capitalisent en effet essentiellement sur une image de
tradition, qu'ils opposent a linnovation. Cela participe a ternir
limage des vins de Bordeaux a 'étranger.

Or. le secteur du luxe a Bordeaux part du principe que le
produit se sufit a lui-mém, les packagings évoluent tres ‘
peu, hormis quelques acteurs du secteur qui innovent tel le |
Chéateau Angeélus. |

Lo bune en Nowsello-Aquitaine, cest un repére.

Pour autant, économie bordelaise se porte plutdét bien du
point de vue du luxe selon lui, puisque la Nouvelle-Aquitaine
dispose de beaux produits et de savoirs-faire importants.
Les axes a ameéliorer sont néanmoins la transmission des
compétences et le manque d'anticipation des tendances du
marché par les acteurs du luxe.




Le luxe et lexcellence de la région Nouvelle-Aquitaine
attire des millions de touristes chaque annee. Il met
en avant une region attractive et résolument portée
vers lavenir, propulsée par des investissements dans
les infrastructures et le developpement des lieux et
activités de luxe. La Région doit cependant continuer a
consolider son image dans le monde

Ainsi dapres Jean-Pierre BERNADET, lexigence
de la clientele de luxe ne s'est pas accrue, elle
s'est complétement modifiee. Dabord avec la
mondialisation et larrivée d'une demande extérieure
forte et haut de gamme, notamment asiatique. Les
codes qui définissent ce qui est luxueux ou non ont
donc change de territoires. La demande guide ces
codes. Leffet générationnel participe également a
faconner le marche du luxe. Les millenials ne sont pas
dans une logique de fidélisation d'une marque cu d'un
produit, ils sont beaucoup plus volatiles et autonomes
dans leur acte de consommation.

Iy a ainsi un paradoxe inhérent au secteur du luxe :
le marché évolue vite mais “faire du luxe" prend du
temps. Il ne faut pas non plus penser que l'effet prix ne
Jjoue pas dans le secteur du luxe, c'est faux.

Selon lui, ce n'est aujourd'hui plus sufisant de dire que
l'on fait un produit haut-de-gamme, encore faut-il. pour
exister, pouvoir le démontrer.
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